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Policy mot hot och vald i arbetet
(AFS 1993:2 Vald och hot i arbetsmiljon med riktlinjer)

Inledning

Det ar viktigt att inte acceptera vald som en del av vardagen utan gora allt som ar méjligt for
att minimera riskerna och ge dem som &nda drabbas bista tankbara stod.

Hot och vald mot anstilld, elev eller fortroendeman i Vaggeryds kommun &r inte bara ett
allvarligt arbetsmiljéproblem utan dven ett hot mot demokratin. Denna 6vergripande policy
mot hot och vald, &r en del av det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM) som syftar till att
arbetsmiljon inom Vaggeryds kommun ska vara bra trygg och séker. Policyn utg6r ocksa en
del i det paraply som spénner éver kommunens totala arbete for trygghet och sakerhet och som
beskrivs i det dvergripande handlingsprogrammet Trygghet och sékerhet som antas i
kommunfullmaktige. Policyn utgar framst fran den lagstiftning som finns inom arbetsmiljo-
omradet, den ersatter inte de krav som stalls dar men fortydligar och beskriver sarskilt hur
Vaggeryds kommun ser pa férekomsten av hot och vald i kommunens verksamheter.

Policyn omfattar samtliga anstéllda, elever och fortroendevalda i Vaggeryds kommun och ska

finnas tillganglig via vart intranat.

Mal och uppfoljning

vald i arbetet.

Mal Mitetal

Att sa langt det ar mojligt Antal tillbud
forebygga att personal, elever och Antal arbetsskador
fortroendevalda utsatts for hot eller Medarbetarenkat

Antal allvarliga
tillbud/arbetsskador
anmalda till AV.

Att arbeta forebyggande och skapa
handlingsberedskap och visa pa
forhallningssatt vid hot och
valdssituationer.

Upprattade riktlinjer
for arbetsplats
/verksamhet
Verksamhetspecifika
riskanalyser och
riskbedémningar.
Verksamhetsspecifika
handlingsplaner.

Att ge stod for att mildra
konsekvenserna nar nagot intraffat.

Uppfdljning av
handelser

Anvénda
expertresurser inom
foretagshélsovard,
skolhalsovard.

Definition - Hot och vald

Med begreppet hot och vald menas egentligen handlingar som faller under allmént atal. Det
kan till exempel innebéra misshandel, trakasserier, fortal, ofredande, olaga hot eller att man i
sin yrkesroll utsatts for patryckningar i beslut som leder till korruption. | texten kommer
begreppet allvarlig hdndelse anvdndas som inbegriper handlingar av dessa slag.
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Vald, skadegérelse och stold Hot och trakasserier

Knuff, slag, spark eller liknade Hotfullt uttalande,

Vaéld med vapen eller tillhygge 6ga mot dga

Anlagd brand/sprangning telefonsamtal

Klotter sms/mms

Stold brev, e-post
Pahopp/hot via sociala
medier

Kapat internet konto
eller skapat falskt i ditt
namn

Uthangd pa, internet,
anslag

Odnskad vara bestalld i
ditt namn

Hotfull gava

Blivit olovligen
fotograferad/inspelad
Obehagligt besok,
forfoljelse eller
kartlaggning

Falska anmélningar,
anklagelser

Ansvar och roller

Ytterst &r det kommunfullmaktige och respektive verksamhetsndmnd som har arbetsgivar-
ansvaret med ansvar for arbetsmiljon inom Vaggeryds kommun. Kommunfullméktige har
fordelat arbetsmiljoarbetet till respektive ndmnd som i sin tur fordelat det operativa arbetet i
verksamheterna till forvaltningschef, som i sin tur har lamnat arbetsuppgifter vidare till nasta
chefsniva.

Kommunfullméktige och respektive namnd ansvarar for de fortroendevalda. Gemensamt for
alla ar att dokumentation ska ske vid handelser genom tillbudsanmalan till arbetsmiljoverket
eller anmalan om arbetsskada till forsékringskassan/arbetsmiljoverket och vid behov
polisanmalan.

Chefens ansvar
Chefen &r skyldig att i samverkan med medarbetarna genomfora riskbeddémning av
arbetsmiljon inklusive hot och vald.

Likasa att informera och utbilda medarbetarna om riskerna i arbetet samt hur dessa kan
forebyggas eller undvikas samt arbeta med utredning och uppféljning av handelser.

Chefen ansvarar ocksa for att nyanstéllda, vikarier, timanstéllda och studerande/praktikanter
far information och introduktion. Det ska dven finnas sarskilda sakerhetsrutiner for
arbetsuppgifter som &r riskfyllda.

Medarbetarens ansvar

Varje medarbetare ar ansvarig for att folja de regler och rutiner som galler pa arbetsplatsen och
har ansvar for att bidra till att skapa en god arbetsmiljé. Det ar mycket viktigt att kontakta
ansvarig chef vid handelser.
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Elever
Elever i skolan omfattas ocksa av arbetsmiljolagstiftningen och dar forekommer &ven hot och
vald. Rutiner for hantering i skolan samt konsekvenser finns i likabehandlingsplanerna.

Fortroendevald
Som fortroendevald politiker har utsattheten for vald och hot okat i samhallet. Det ar darfor
viktigt att kunna kanna att det finns ett professionellt stéd i den kommunala organisationen.

Alla handelser av hot eller vald som drabbar fortroendevald maste darfor anmélas/meddelas till
kommunalrad/namndsordforande, polisen, partikansli och beredskapssamordnaren.

Fackliga organisationer

I Vaggeryds kommun finns ett partgemensamt samverkansavtal och arbetsmiljofragorna
behandlas tillsammans med 6vriga verksamhetsfragor i samverkansgrupperna och enligt
lagstiftning med den organisation som ej ar ansluten till samverkansavtal. Den centrala
samverkansgruppen och samverkansgrupper pa forvaltningsniva ar tillika skyddskommitté.

De fackliga organisationerna utser skyddsombud. Tillsammans ska arbetsledning,
skyddsombud och personal arbeta for en saker och god arbetsmiljo.

Foretagshalsovard
Kan erbjuda forvaltningarna och cheferna expertkompetens inom omradet med handledning,
stddsamtal, konflikthantering och utbildning.

Sakerhets- beredskapssamordnare

Sékerhets-/beredskapssamordnarens roll i kommunen innebdr bland annat systematiskt
sakerhets- och brandskyddsarbete utifran lagstiftning. Det sker t ex genom information och
utbildning men ocksa i praktiskt sakerhetsarbete med polisen. Samordnaren kan vara ett stod
for verksamheterna i arbetet med riskanalyser, riskbeddomningar och skrivande av
handlingsplaner. Det &r viktigt att samordnaren far vetskap om handelser med hot och vald for
att pa ett effektivt satt kunna planera for forebyggande atgard.

Riktlinjer mot hot och vald

Detta dvergripande dokument ska hanteras av respektive ndmnd och forvaltning i en process
dar riktlinjer tas fram for verksamheterna utifran dess inriktning.

Rapportering

Enligt arbetsmiljolagen ska arbetsgivaren anméla allvarliga personskador och allvarliga tillbud
till Arbetsmiljoverket skyndsamt via www.anmalarbetsskada.se. Anmélan gors av chef om
mojligt tillsammans med den anstéllde och skyddsombud. En kopia av anmalan skickas till
personalenheten och sdkerhets- och beredskapssamordnare. Detta kommer at ersdttas av ett
verksamhetssystem under 2018. Samtliga hot- eller véldssituationer som inte leder till en direkt
skada ska dven rapporteras som allvarligt tillbud.

Forebyggande atgirder

Det ar viktigt att arbeta forebyggande for att beméta och hantera olika former av hot- och
valdssituationer. Saval medarbetare som elever, brukare, fértroendevalda och besokare ska
kunna kanna sig trygga. Arbetsplatsens regler och rutiner ska féljas. Ett konsekvent handlande
skapar trygghet.


http://www.anmalarbetsskada.se/
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Systematiskt sdkerhetsarbete
Varje verksamhet/arbetsplats ska inventera, utreda och bedéma de risker for véld eller hot om
vald som kan finnas pa arbetsplatsen i sin helhet och for enskilda arbetssituationer.

Utifran riskbedémningen ska en plan tas fram for verksamheten/arbetsplatsen. Chefen har
ansvaret for riskbeddmning, skyddsombuden ska vara delaktiga i arbetet. En noggrann
kartlaggning ar nédvandig. Det ar viktigt att bedémningen resulterar i en konkret atgards-
/handlingsplan. Rutiner och mallar for riskinventeringen i samband med det systematiska
arbetsmiljoarbetet finns pd intranatet under arbetsmiljofliken.

Samtliga tillbud, olyckshandelser och arbetsskador ska dokumenteras, rapporteras och utredas
enligt rutin. Férekomsten av hot- och valdssituationer ska vara en punkt i arbetsmiljorapporten
och arbetsmiljéronden/skyddsronden.

Den egna halsan far aldrig riskeras men det gar dessvirre inte helt att undvika hot- och
valdssituationer. | en akut situation med hdg stressniva for alla inblandade parter ar det viktigt
att ha inlérda lokala rutiner. Darfor ska varje verksamhet/arbetsplats ta fram en
verksamhetsspecifik handlingsplan.

Anpassning av lokalerna

Vid nybyggnation och renoveringar ar det viktigt att se till att lokalerna &r rymliga och
andamalsenliga. Lokalernas utformning och méblering &r av stor vikt vid en hot- och
valdssituation. Finns behov av larmanordning ska s&dan installeras.

Vid arbetsmiljorond ska behov av lokalanpassning for att minska riskerna fér hot och vald tas
upp som en sarskild punkt.

Larm

Fasta eller barbara larm ska finnas pa de enheter/arbetsplatser dar sa kravs for sékerheten.
Larmet ska vara anpassat till verksamhetens krav. Alla medarbetare ska vara fortrogna med
och kunna anvénda larmet samt vet vad som sker nar man har larmat. Det ar viktigt att alla vet
vad som ska gdras nar nagon larmar.

En rutin for test av larm varje méanad ska finnas dar larm finns.

Introduktion
Alla som borjar arbeta i Vaggeryds kommun ska fa en god introduktion dar handlingsplanen
och arbetsplatsens lokala rutiner ingar.

Utbildning

Alla medarbetare har ratt till &terkommande fortbildning for att utveckla metoder och
forhallningssétt i arbetet. En gang om aret har alla medarbetare ett samtal med sin chef. D&
planerar arbetsgivare och medarbetare tillsammans bland annat vilken fortbildning som ska &ga
rum.

Har finns exempel pa utbildningar som stérker medarbetarnas méjligheter att hantera
situationer som medfor risker for hot och vald:

e mekanismerna bakom aggression
e konflikthantering

e att forebygga hotfulla situationer
e  krisbearbetning och

e samtalsmetodik.
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Arbetsplatstraffar ar ett utmarkt verktyg for att sprida information och att féra dialog kring
héandelser/tillbud/arbetsskador i arbetet.

Handledning

Handledning ar en del av arbetsledningen, ett medel att utveckla verksamheten och for
medarbetaren att utvecklas i yrkesrollen. Handledning kan vara ett sétt att avvarja véldsrisker.
Det kan anvindas dels som allmant kompetenshojande och dels nar det finns pétagliga risker
for vald i en bestamd arbetssituation.

Bemanning
Ett satt att forebygga att valdssituationer uppstar ar ibland att vara tva som hjalps at nar det
finns kénda risker. Det forutsatter da att bemanningen mojliggor detta.

I samband med stéllningstaganden kring personalbemanning och schemaléggning ska darfor
alltid &ven risker for hot och vald beaktas.

Ett sétt att ta bort ensamarbete i risksituationer ar att olika arbetsgrupper samarbetar och
hjélper varandra exempelvis nattetid da bemanningen &r Iag.

Vid allvarlig handelse -Att vara forutseende

Ett bra satt att forebygga hot och vald &r att bemota manniskor pa ett respektfullt satt s att de
kanner sig bekraftade. Ge akt pa tidiga tecken pa missndje och frustration. Att vara forutseende
ar att kunna identifiera riskfaktorer och riskbeteenden. Exempel pa riskfaktorer ar
alkohol/drogpaverkan, 1&g frustrationstroskel, tidigare motgéngar eller psykotiskt beteende.

Riskbeteende kan vara spand hallning, framatlutad kroppsstéllning, svarighet att sitt stilla, oro
eller att personen har angest eller hogt pressat tonfall.

Forhallningssitt

Lat den hotfulla personen fé tala. Det ar viktigt att lyssna och forstd vad han/hon vill formedla.
Du bor ha ett lugnt, samlat och framférallt tydligt bemétande. Personen ska inte k&nna sig
intrangd i ett horn, varken rumsligt eller psykiskt.

Minderariga

Minderariga ska skyddas mot arbetsforhallanden som kan skada deras utveckling i socialt eller
kanslomassigt avseende. De far till exempel inte arbeta ensamma utan kontakter med
arbetskamrater eller ha arbetsuppgifter som innebdr éverfallsrisker.

Hantering av pengar/vardesaker
Rutiner ska finnas pé varje arbetsplats som hanterar pengar och/eller vardesaker.

Akut omhandertagande

Om en medarbetare utsatts for allvarligt hot eller vald far personen inte lamnas ensam det
narmaste tiden efter handelsen. En medarbetare som varit med om en svart chockartad
handelse ska snarast fA medicinsk och psykologiskt omhandertagande. En fysisk skada ska
beddmas av lakare for eventuell behandling och dokumentation av skadan.

For utfardande av réattsintyg kravs polisanméalan. Om sjukskrivning blir aktuell géller sérskilda
ersattningsregler.

Vilka atgarder som sedan behdver vidtas avgors naturligtvis av vad som intraffat. 1 allménhet
galler att samla arbetsgruppen. Lyssna pa vad arbetskamraterna har att beratta om vad som har
intréffat och dérefter diskutera hur den uppkomna situationen skall hanteras. Ordna gérna ett
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natverk arbetskamrater emellan. Det &r bra att ha en arbetskamrat att ringa under kommande
kvéllar och nétter. Aven anhériga kan behova ett krisomhéandertagande.

Chefen ansvarar for att det inom ett till tre dygn genomférs en systematisk genomgang med
alla inblandade, avlastningssamtal eller debriefing (samtal med handledning). Denna bér ledas
av en utomstaende kunnig person, till exempel ndgon fran foretagshalsovérden eller
vardcentralen.

Individuell uppfoljning

For att inte orsaka skada i ett kansligt l&ge och undvika framtida besvar ar det mycket viktigt
att de personer — chefer och utomstaende samtalsexperter & mycket lyhdrda for vad som passar
den enskilde individen béast. Den individuella uppféljningen kan handla om att ta ytterligare
kontakt med den drabbade, erbjuda samtal och lyssna till den enskildes behov.

Mental forberedelse och rutiner
En sérskild situation eller allvarlig handelse ar nar nagon t.ex. hotar med att spranga en
byggnad ska omedelbar kontakt tas med polisen.

I samband med anmélan till polisen gér de en bedémning om behov av utrymning. Andra
situationer kan krdva att personalen inrymmer lokalerna — t ex vid farligt utslépp, eller forsatter
sig i s kallat skyddslage om den som hotar befinner sig i lokalen. Situationer som kréaver
skyddslage uppkommer oftast sa hastigt och utgor ett sa allvarligt hot for liv och halsa att det ar
upp till den enskilde att ta beslut om skyddslage. Det &r viktigt att man pa arbetsplatsen talar
om risken for sddana har situationer aven om det ar mycket ovanliga. Den mentala
forberedelsen kan vara avgdrande nar det galler att fatta snabba beslut.

Rutiner for allvarliga handelser* ska finnas pa alla arbetsplatser. Dessa rutiner ska vara kanda
av alla. Samtliga nyanstallda far del av rutinen vid introduktionen och rutinerna skall ses 6ver
vid fastighetsronden och/eller arbetsmiljéronden.

I rutinen ingar specifik information om arbetsplatsen samt generell information for hur
personal ska agera vid:

e vrand eller annan olycka

e hot och vald (dven bombhot)

e personskada eller sjukdomsfall
e stdld och skadegorelse.

Dar framgar aven vad som innebar med férsta hjalpen och akut krisstod.

Hot och vald ska alltid anmalas till arbetsgivaren och bor dessutom

polisanmailas
Situationer med hot och vald kan ibland vara svéra att beddma och innan polisanmélan gors,
bor samrad ske med verksamhets-, personalchef eller sikerhets- och beredskapssamordnare.

Vald och hot &r brott som faller under brottsbalken. Att brott som misshandel &r ndgot som
lagstiftaren ser allvarligt pa framgar av att langa fangelsestraff finns med i straffskalan. Men
man kan &ven domas till fangelse om man gor sig skyldig till olaga hot eller ofredande. Som
offer for brott kan man ha rétt till skadestand.

Polisanmalan gors om ndgon kommit till fysisk skada, psykisk skada eller hot om vald, om det
inte finns sarskilda skl till annan hantering. Chefen star for anméalan for att minska risken for
repressalier.
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En anmaélan ger polisen betydligt stérre mdéjligheter att forhindra att garningspersonen upprepar
brott samt mojliggor att personen kan lagféras och eventuellt betala erséttning for skador som
personen har orsakat.

Politiker har lagstadgad rétt att begéra att polisanmélan blir atkomstskyddad.

Lagar och regler som styr
Arbetsmiljélagen

Arbetsmiljoforordningen

AFS 1993:2 Vald och hot

AFS 1999:7 Férsta hjalpen och krisstod

AFS 1982:3 Ensamarbete

AFS 1980:14 Psykiska och sociala aspekter pa arbetsmiljon
AFS 1990:18 Omvardnadsarbete i enskilt hem

AFS 2015:4 Organisatorisk och social arbetsmiljé

AFS 2001:1 Systematiskt arbetsmiljoarbete

AFS 2003:1 Arbetsplatsens utformning
AFS 2015:4 Organisatorisk och social arbetsmiljo



