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Sammanfattning

Deloitte AB har av de fértroendevalda revisorerna i Vaggeryds kommun fatt
uppdraget att genomféra en granskning avseende kommunstyrelsens
uppsiktsplikt.

Ar kommunstyrelsens uppsikt dver namndernas verksamhet &ndamalsenlig
och tillracklig?

Var sammanfattande bedémning &r att kommunstyrelsen till stor del har
uppsikt éver ndmndernas verksamhet pa ett andamalsenligt och tillrackligt
satt.

e Utdver kommunallagens bestammelser om styrelsens uppsikt foreskriver
kommunstyrelsens reglemente (reviderad 2018) pé ett dvergripande
niva hur styrelsen i Vaggeryds kommun ska arbeta med ledning och
samordning.

o Uppsiktplikten ar inte reglerad och formaliserad nar det galler dess
konkreta innebord, omfattning och genomférande. Det &r ocksd oklart i
vilket utstrackning detta har kommunicerats och férankrats med
namnderna och kommunfullmaktige.

e Enligt sammantradesprotokoll har inga arenden som behandlats av
fullmaktige 2018-2019 initierats av kommunstyrelsen som ett resultat
av iakttagelser eller information styrelsen insamlat som en del av sin
uppsiktsplikt.

e Enligt kommunstyrelsens sammantradesprotokoll har inga érenden som
behandlats av kommunstyrelsen 2018-2019 resulterat i markering,

kritik eller pApekanden till ndgon ndmnd som en del av styrelsens
uppsiktsplikt.

e Uppsikten utdvas via olika formella forum (t ex sammantrdden,
presidiummoten, budget- och verksamhetsuppféljning, budgetprocess).
En stor del utévas dven via informella kanaler dar det saknas sparbarhet
och transparens.

« Det finns indikationer pa att fértroendevalda i hég utstrackning
diskuterar och informerar sig om verkstéllighetsfragor pa detaljniva.

 Stort fokus ligger pd ekonomisk uppféljning och redovisning. Uppféljning
av verksamhetens kvalité, effektivitet och laglighet f6ljs inte i lika stor
utstrackning.

¢ Kommunstyrelsen har med hanvisning till uppsiktplikten beslutat om
investeringsstopp for alla pdgaende investeringar pa grund av
Overskridande av investeringsbudget med ca 10%. Styrelsen har initierat
och ar sjalva ansvariga fér genomférande av analys av
budgetdverskridandet.

¢ Kommunstyrelsens samordning och uppféljning av den interna
kontrollens &ndamalsenlighet &r bristande och intern kontrollen anvands
inte i tillrécklig utstrackning som verktyg for att halla uppsikt éver
verksamheterna.

Kommunstyrelsen rekommenderas att:

e formalisera och strukturera uppsiktspliktens innebérd, omfattning och
genomfdrande.

« belysa och utveckla férhallandet och kommunikationen mellan
kommunstyrelsen och namnderna resp. kommunfullmaktige.

e tillse att uppsikt dven utévas dver andra aspekter (an ekonomi och
maluppfyllelse) av ndamndernas verksamheter pd ett strukturerat och
systematiserat satt.
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e anvanda den intern kontrollen som verktyg for att halla uppsikt éver
verksamheterna i stérre utstrackning an idag.

Jonkdping den 2020-02-19
DELOITTE AB

Revsul Dedic Ulrika Toorell
Projektledare Verksamhetskonsult
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1. Inledning

Enligt kommunallagen ska styrelsen leda och samordna férvaltningen av
kommunens angelagenheter och ha uppsikt éver namndernas verksamhet.

Kommunstyrelsen ska uppmarksamt félja de fragor som kan ha inverkan pa
kommunens ekonomiska stédllning samt hos fullméaktige gora de
framstallningar som behdvs. Styrelsen far fr&n évriga namnder och
beredningar begdra in de upplysningar som de behdver for att fullgéra sitt

uppdrag.

En vésentlig fréga ar pa vilket satt kommunstyrelsen sakerstéller insyn och
uppsikt over namnderna och bolagen. Den struktur och de former KS har
etablerat for att utéva sin uppsiktsroll &r vasentliga fragor utifran revisionens
perspektiv.

Mot denna bakgrund har de fértroendevalda revisorerna i Vaggeryds kommun
gett Deloitte i uppdrag att genomféra en granskning av kommunstyrelsens
uppsiktsplikt.

Granskningens syfte ar underséka om kommunstyrelsen uppsikt dver
namndernas verksamhet andamalsenlig och tillrécklig.

Granskningen inriktas mot kommunstyrelsen och avser deras ansvar for
uppsiktsplikten inom férvaltningsorganisationen, dvs. namnderna, ej de
kommunala bolagen.

Granskningen avser uppsiktsplikt under 2019 med en aterblick p& 2018.

Ar kommunstyrelsens uppsikt éver namndernas verksamhet &ndamalsenlig
och tillracklig?

= Har uppsiktsplikten formaliserats/strukturerats i kommunen?
v Finns styrdokument som faststaller hur kommunstyrelsen ska fullgéra sin
uppsiktsplikt avseende innehdll, omfattning och genomférande?
v' Har kommunstyrelsen tydliggjort sin uppfattning av uppsiktspliktens innebdrd
och kommunicerat denna till namnderna och fullmaktige?
= Finns rutiner och processer inom kommunstyrelsen for att sakerstélla:
v' Att det finns forutsattning for insyn i hur namnderna styr och leder sina
verksamheter.
v Kontroll éver att fullmaktiges beslut blir verkstallda.
v Att rdd och anvisningar samt papekanden ldmnas vid brister.
v Att pdpekade brister f6ljs upp.
v P3kallande av ingripande fran fullmaktige nar s3 erfordras.
= Hur och i vilken utstrackning féljer kommunstyrelsen néamnderna och

begar upplysningar fr&n ndmnderna, sker detta p& ett systematiserat och
tillfredsstallande satt?

= Hur och i vilken utstrackning agerar kommunstyrelsen och gér
framstallningar till fullméktige eller 6vriga namnder kring frégor som kan
kopplas till uppsiktsplikten?

= Hur och i vilken utstrackning sker uppsiktsplikten avseende namndernas
arbete med intern kontroll?
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Granskningen har genomforts genom intervjuer och dokumentstudier.

Granskningen har delats in i foljande sju faser:

e Planering av intervjuer.

e Samla fakta/underlag genom intervjuer och dokumentgranskning.

e Genomgang, sammanstalining och analys av insamlat material. Vid behov
komplettering med mer material.

o Framtagning av viktiga iakttagelser och rekommendationer samt svar pa
revisionsfraga.

e Rapportskrivning inkl. sakavstamning.

e Presentation av granskning till revisorer.

e Godkand rapport skickas till berérda namnder & revisorer.

Kvalitetssakring har skett genom Deloittes interna kvalitetssakringssystem.
Rapporten har aven kvalitetssakrats av de intervjuade personerna.

Kommunlagen

Kommunstyrelsen har enligt lagen en sarstallning bland namnderna genom
den ledande och samordnande rollen. Det innebar att styrelsen ska leda och
samordna forvaltningen av kommunens angeléagenheter. Lagkommentaren till
Kommunallagen (KL) behandlar sarskilt uppsiktsplikten.

Enligt KL ska kommunstyrelsen ha uppsikt 6ver namnder, gemensamma
namnder, kommunalférbund och de av kommunen, agda féretagen.

Uppsiktsplikten beskrivs dversiktligt i KL kap 6 §1, samt §11 pa foljande satt:

» styrelsen ska leda och samordna_forvaltningen av kommunens
angelagenheter och ha uppsikt éver_6vriga namnders och eventuella
gemensamma namnders verksamhet.

» styrelsen ska ha uppsikt over_kommunal verksamhet som bedrivs i
sddana féretag som avses i 3 kap. 16 a-18 b §§ och sddana
kommunalférbund som kommunen ar medlem i.

» Styrelsen ska félja de faror som kan inverka pa kommunens utveckling
och ekonomiska stallning (omvarldsbevakning).

Kommunstyrelsen har alltsd en skyldighet att utéva I6pande tillsyn och denna
kontrollfunktion ska utévas &ven om styrelsen inte fatt nagon konkret
anledning till granskning.

Uppsikten anses vara begransad till ratten att géra papekanden, lamna rad
och anvisningar samt, om det ar nédvandigt, se till att fullmaktige ingriper i
sin egenskap av hdgsta beslutande organ. Uppsikten och styrelsens
sarstallning innebar inte att kommunstyrelsen har befogenhet att i en annan
namnds stélle besluta att en viss atgérd ska vidtas. Namnderna sjélva har
enligt kommunallagen ansvar for att se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har faststéllt, det sa
kallade revisionsansvaret.

Ansvaret for uppsiktsplikten dvilar styrelsens samtliga ledaméter. Detta
innebar att varje ledamot har ansvar for att halla sig informerad om de fragor
som kan paverka kommunens utveckling och dess ekonomiska stallning.
Detta forutsatter att det finns strukturerade diskussioner kring uppsiktsplikten
inom styrelsen och att samtliga ledaméter i styrelsen bereds goda
forutsattningar att utdva sin uppsikt. Det ar en viktig férutsattning att
kommunstyrelsen och varje medlem darav tydliggdr vilken information,
redovisning och uppféljning den anser sig behdva fér att kunna fullgéra sin
uppsiktsplikt.

Praxis och erfarenheten

Lagen reglerar inte formerna for tillsynen utan styrelsen bestammer hur den
ska g3 till, dock ska uppsikten pdga Idpande. Omfattning och genomférandet
av uppsiktsplikten ar inte tydliggjorda i lagen utan det ar upp till varje
kommun att tolka. Formerna kan exempelvis besta i krav pa kontinuerliga
ekonomiska rapporter, kontinuerlig information om verksamheten,
riskbeddmningar av bolagen eller sarskilda granskningar.
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Deloittes utgangspunkt utifran praxis och férarbeten &r att uppsiktsplikten
innebar att kommunstyrelsen ska:

Aktivt utdva sin uppsiktsplikt, dvs aktivt uppsdka information, inratta
forum for som ma@jliggdr insyn mm.

Uppsikten ska utdvas I6pande.

Uppsiktsplikten ska ha formaliserats och en tolkning av dess innehall,
omfattning och genomférande gjorts.

Uppsikten ska genomféras pa ett systematiserat satt och avlasas i tydliga
former och aktiviteter som omfattas av hela kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsen ska kommunicera och uttala sig till fullmaktige vad de
har kommit fram till utifr@n sin uppsiktsplikt

Utdva uppsikt dver olika aspekter av namnderna:

v Den_ekonomiska forvaltningen, resultat och att rakenskaperna ar
rattvisande.

v Att verksamheten genomfdrs utifran de kommunala befogenheterna
(att néamnderna genomfor sitt grunduppdrag och goér det som ligger i
det kommunala ansvaret)

o Att verksamheten genomfdrs i enlighet med kommunalrattsliga
principer sdsom ex sjalvkostnadsprincipen, likstéllighetsprincipen mm.

o Att verksamheten bedrivs i enlighet med lagstiftning.

o Att verksamheten bedrivs i enlighet med fullmaktiges mal, riktlinjer
mm.

o Att fullmaktiges beslut verkstalls.

o Att verksamheter bedrivs &ndamalsenligt och kostnadseffektivt.

o Att den interna kontrollen &r tillracklig.
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2. Granskningsresultat

Utifr8n genomférda intervjuer och granskat material har en évergripande
beskrivning av kommunstyrelsens uppsiktsplikt gjorts nedan. De iakttagelser
som framkommit till féljd av intervjuer och dokumentstudier redogérs under
den rubrik som ansetts mest lI&dmplig.

e Finns styrdokument som faststaller hur kommunstyrelsen ska fullgéra sin
uppsiktsplikt avseende innehall, omfattning och genomférande?

e Har kommunstyrelsen tydliggjort sin uppfattning av uppsiktspliktens innebdrd och
kommunicerat denna till namnderna och fullmaktige?

Vad som ingdr i uppsiktsplikten, dess omfattning och genomférande samt
formerna for tillsynen ar inte tydliggjorda i KL.

Det ar upp till varje kommunstyrelse att formalisera och strukturera
uppsiktsplikten samt géra tolkning och faststalla uppsiktspliktens innehall,
omfattning och genomfdérande.

Kommunstyrelsens ansvar i Vaggeryds kommun regleras, férutom av
kommunallagens bestammelser, aven i kommunens styrdokument:

¢ Reglemente for kommunstyrelsen
e Reglemente for intern kontroll
e Delegationsordning

Reglemente for kommunstyrelse

Utdver lagstiftningens bestammelser om uppsikten féreskriver
kommunstyrelsens reglemente (reviderad 2018) hur styrelsen i Vaggeryds
kommun ska arbeta med ledning och samordning inkl. uppsikt. I reglementet
§ 1-3 beskrivs uppgifter med identiska skrivningar kring uppsiktsplikt som i
KL. I § 9 tydliggérs KS uppféljning vilket bl.a. beskriver att kommunstyrelsen
ska:

o Gvervaka att av fullmaktige faststéllda kvalitetskrav, mal, riktlinjer och program for
verksamheten samt ekonomi féljs upp i ndmnderna samt i dvrigt félja fragor som
berér befolkningsutvecklingen och omvarldsférandringar som pé’werkar den
kommunala verksamheten samt den landstingskommunala halso- och sjukvarden.

o Overvaka att kommunens I6pande forvaltning i 6vrigt skots lagligt och ekonomiskt.
e fOlja hur den interna kontrollen skéts i namnderna.

e inom ramen for sin uppsiktsplikt dvervaka att verksamheter som bedrivs av privata
utférare kontrolleras och féljs upp i enlighet med lag, avtal och av fullmaktige
faststdllda program och direktiv.

o tv8 ganger per 3r rapportera till fullmaktige hur samtliga kommunens verksamheter
utvecklas mot bakgrund av fastlagda mal och hur den ekonomiska stéllningen &r
under budgetdret (deldr och &rsredovisning).

e en gang arligen till fullm&ktige rapportera om kommunens avtalssamverkan enligt 9
kap. 37 § KL eller enligt annan lag eller forfattning.

o tvd gadnger per ar lamna fullméaktige en redovisning dver beredningen av motioner
och medborgarférslag som vackts i fullmaktige och som inte slutligt handlagts av
fullmaktige.

Intern kontroll

I reglementets 3 § anges att kommunstyrelsen ansvarar for utformning och
utveckling av kommunens system for intern kontroll i enlighet med vad
fullmaktige sarskilt beslutar. Kommunstyrelsen har ansvaret for den interna
kontrollen inom respektive verksamhetsomrdde enligt av fullmé&ktige
faststallda riktlinjer. Av 3 § framgar att KS ska félja hur den interna
kontrollen skéts i namnderna.

Den interna kontrollen ar ett viktigt verktyg for styrelsen i dess arbete med
att halla uppsikt 6ver verksamheterna. En god intern styrning och kontroll ger
forutsattningar for att halla sig informerad om kommunens verksamheter och
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att sdkerstélla att de politiska malen uppnds. Kommunstyrelsens arbete med
uppsiktsplikten bér stdédjas av ett vdl fungerande system for intern styrning
och kontroll.

Delegation

Av 48 §, Kommunstyrelsen delegationsratt i reglementet, framgar att
kommunstyrelsen bér tillampa delegation i de fall da det kan anses underlétta
for sokanden att fa ett snabbt och/eller snabbare beslut i &rendet, da de
principiella politiska stallningstagandena redan &r gjorda, samt d& hansyn
tagits till drendets art i évrigt. Vidare beskrivs delegatens ratt att hanskjuta
arende till styrelsen. Nar minst en ledamot i arbetsutskottet begar det ska
drende dar arbetsutskottet har beslutanderatten hanskjutas till styrelsen for
avgdrande. Om enskild ledamot eller tjansteman fatt beslutanderatten
delegerad till sig, har de ratt att hanskjuta arendet till styrelsen for
avgodrande, nar drendet ar komplicerat och/eller ar av principiell beskaffenhet.

Av intervjuer med fértroendevalda framgar att styrdokument inte finns som
till fullo tydliggor uppsiktspliktens innebdrd i praktiken, t ex vid vilka
handelser och vid hur stora avvikelser KS ska agera inom ramen for sin
uppsiktsplikt. Istéllet, diskuteras behovet av agerande i samband med att
vasentliga avvikelser och handelser intraffar. Enligt de intervjuade markerar
riktlinjer fér ekonomistyrprinciper mycket tydligt néamndernas
informationsansvar vid ekonomiska avvikelser.

Bedomning

I kommunstyrelsens reglemente tydliggérs till stor del innehallet i
uppsiktsplikten och det likstélls i manga avseenden med
uppféljningsfunktionen. Skrivningarna i reglementet ar likalydande som KL.
Kommunstyrelsen har inte ytterligare tydliggjort sin tolkning av
uppsiktspliktens innebdrd utdéver vad som beskrivs i KL.

Utdver reglementet finns inga andra dokument/riktlinjer som ytterligare
beskriver uppsiktsplikten omfattning och dess innebérd i praktiken.

Vidare 8terfinns inte uppsiktsplikt ver kommunala befogenheter,
efterféljandet av kommunalrattsliga principer samt effektivitet som innehall
for uppsiktsplikten utifran reglementet. De aspekter som berérs &r

namndernas efterféljande av mal och riktlinjer (fullmaktiges), ekonomi,
laglighet (efterféljande av lagstiftning) och intern kontroll.

Baserat pd ovanstaende &r var uppfattning att kommunstyrelsen inte till fullo
tydliggjort sin uppfattning av uppsiktspliktens innebérd och formaliserat hur
uppsiktsplikt avseende innehdll, omfattning och genomférande ska fullgéras i
praktiken, t ex vilka forum som finns, rapportering som férvdantas mm.

Kommunstyrelsen har gentemot fullmaktige till viss del féormedlat hur ofta
rapportering ska ske. Detta gallande beredning av motioner och
medborgarférslag, mal, ekonomi och avtal. Det tydliggérs dock inte hur och
nar laglighet och intern kontroll rapporteras till fullmaktige.

Var sammanfattande bedémning att uppsiktsplikten endast till viss del &r
formaliserad och strukturerad.

Samtidigt, menar de intervjuade representanterna fran kommunstyrelsen att
det finns en informell struktur och uppfattning om uppsiktspliktens innehall,
omfattning och genomférande och hur den ska fullgéras i praktiken.

e Att det finns forutsattning for insyn i hur namnderna styr och leder sina
verksamheter.

o Kontroll dver att fullmaktiges beslut blir verkstallda.

e Att rad och anvisningar samt papekanden lamnas vid brister.

o Att papekade brister féljs upp.

o Pakallande av ingripande fran fullmaktige nér sd erfordras.

Av intervjuer med ledamoter och ledande tjanstepersoner i kommunen
framgar att kommunstyrelsen i Vaggeryds kommun haller uppsikt éver dvriga
namnder via flera olika formella och informella former;

v Presidiemoten mellan KS presidium och namndens presidium.
Genomfors 4-8 ggr/namnd/ar och utgdr fran dialog. Kommundirektor och
forvaltningschef goér dagordning och bade styrelsen och namnd initierar
samtalsomraden. Personal och ekonomi diskuteras alltid vid
presidieméten Fran presidiemétena kan fragor lyftas till kommunstyrelsen
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for agerande. I intervjuer beskriver fortroendevalda att dessa motena kan
utvecklas och bli mer andamalsenliga for att utéva uppsiktsplikt
strategiskt och systematiskt.

v" Kommunstyrelsens sammantraden och informationstillfillen
P& férmiddagen innan sammantréde finns tid avsatt for
informationsdarenden. Detta avser arenden som ligger framfor eller
verksamheter/fragor som efterfrdgas. Ndmnderna kan &ven initiera att
ldamna information.

v Budget och verksamhetsuppfoljning
Uppfoljningar genomfors tre gdnger per ar, dar maluppfyllelse, ekonomi
och nyckeltal tillsammans med namndernas uppfdljning redovisas. Varje
namnd redovisar utifran standardiserad mall.

v Budgetprocessen
Kommunen har en omfattande budgetprocess vilket inkluderar forum som
i intervjuer beskrivs ge goda férutsattningar for uppsiktsplikten sdsom
budgetdialog, reflektion dver aret som gatt mm. Féljer ett ars hjul.

v Intern kontroll
Kommunstyrelsen godkdanner namndernas forslag till interna
kontrollplaner i samband med att programbudgeten tas.
Aterrapporteringen av planerna far inte styrelsen i sin helhet utan enbart
en sammanfattning i samband med verksamhetsberattelsen. Intern
kontrollplanerna finns i sin helhet i namndernas diarium.

v Kvalitetsmatningar
Sdsom kommunkompassen, svenskt naringslivs ranking,
medarbetarenkdt mm ger en indikation pa var verksamheterna befinner
sig ur kvalitetssynpunkt.

v Informellt
Genom att réra sig i kommunhuset, verka for ett gott tillitsklimat mm.

v Tjanstemannaberedning
En gang i veckan for att sakerstélla att politiska beslut hanteras och
verkstalls.

v Kommunledningsgrupp
Genomférs 2 ggr/manad.

v Motena mellan kommundirektor och forvaltningschefer.
v" Namndernas protokoll via Meetings Plus.

I de flesta intervjuer framkommer att respondenterna inte vet hur
kommunstyrelsen féljer namnderna gallande aspekten laglighet. I samband
med budget- och verksamhetsuppféljning foljs olika nyckeltal upp men det ar
inte sakerstallt att relevant lagstiftning fér namnden pa ett systematiskt satt
ar inkluderat.

I programbudget 2020 star att: “Lagstadgade krav samt
verksamhetsspecifika kvalitetskrav i samband med grunduppdraget hanteras i
det interna kvalitetsarbetet och avvikelser hanteras inom respektive nédmnd
enligt reglemente, med kommunstyrelsen som samordnande. Reglemente
reglerar krav p8 sdrskilt uppféliningsansvar.”

I nggra intervjuer framkommer ocksa en osdkerhet kring hur kontrollen éver
att fullmaktiges beslut i praktiken genomfors.

Bedémning

Vi konstaterar att det finns flertal olika forum och strukturer som maojliggér
insyn i namndernas verksamheter. De som framhalls som mest viktiga av
samtliga intervjuade ar presidiemdétena och den strukturerade uppféljning
som sker tre ganger per ar. Tjdnstepersoner beskriver att det finns en
utvecklad tanke kring dagordning pa presidiemétena och vad som diskuteras
medan fortroendevalda upplever att detta kan utvecklas.

Vi ser positivt pa att KS tagit indikativ till presidiemétena. Métena bdr dock
anvandas mer strategiskt for sakerstalla att den information som kommer
fram ar relevant. Vidare bor fortroendevalda tydligare ta ansvar for att
initiera samtalsomraden.

Vaggeryds kommun har under 18ng tid varit framstdende i sin ekonomiska
uppféljning. Kommunen har dock inte haft lika stor fokus pa
verksamhetsfragor och maluppfyllelse.
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Men, utifrén de listade formerna for uppféljning kan vi konstatera att
kommunstyrelsen idag foljer bade ekonomi och maluppfyllelse pa ett
systematiserat och &ndamalsenligt satt. Vi dock osakra hur kommunstyrelsen
foljer att fullmaktiges beslut blir verkstallda pa ett systematiserat satt
forutom via kontinuerlig tjdnstemannaberedning.

Det intervjuade bedémer att det svart att folja upp hur ndmnderna lever upp
till lagstiftning. Det forefaller till viss del som ndgot som &r sd sjalvklart att
det inte behéver féljas upp. Var uppfattning ar att detta bér tydliggéras.

o Begar kommunstyrelsen upplysningar fran ndmnderna, sker detta pa ett
systematiserat och tillfredsstallande satt?

e GOr kommunstyrelsen framstallningar till fullméaktige eller 6vriga namnder kring
fr%gor som kan kopplas till uppsiktsplikten?

I tidigare avsnitt beskrevs kommunstyrelsens uppféljning av namnderna. I
detta avsnitt framférs hur dessa forum och strukturer anvands.

Intervjuade fértroendevalda beskriver att det under senare ar blivit ett stérre
fokus pa verksamhetsuppféljning och maluppfyllelse &ven om det &r
ekonomin som ofta har hdgst prioritet. Kommunstyrelsens representanter
upplever att det har skett en férbattring éver tid och att kommunstyrelsen i
dagslaget fullfoljer sin uppsiktsplikt.

Uppsiktsplikten upplevs som komplex, d& det &r en balansgang mellan att ha
tillit till ndmnderna och tjanstepersoner samtidigt som de som
fortroendevalda har ett ansvar att félja och gora sig fortrogen med
verksamheten. De intervjuade representanterna fran kommunstyrelsen
upplever att de ibland kan uppfattas som att de detaljstyr ndmnderna och
blandar sig i hur verksamheterna ska bedrivas. Det erkanns att det i perioder
inte funnits en balans, men att kommunstyrelsen har blivit battre att hitta sin
roll.

Aven intervjuade tjanstepersoner delar ovanstdende bild att det tidigare varit
stort fokus pa ekonomi. Vissa tjdnstepersoner upplever dock att detta

perspektiv fortfarande ar det som &r viktigt. Andra resursfragor, s& som
exempelvis personalfragor anses inte ha samma dignitet annat &r ur ett
ekonomiskt perspektiv.

Granskning av minnesanteckningar och protokoll

Presidiemétena lyfts i intervjuer fram som ett viktigt forum for att folja
namnderna. Deloitte har begart in samtliga minnesanteckningar foér
presidieméten under 2019 och fatt samtliga for socialndmnden, miljo- och
byggnamnden. Vi har inte delgivits nagra anteckningar fér 2019 fran kultur-
och fritidsnamnden, barn- och utbildningsnamnden, tekniska ndmnden samt
valndmnden. (Tekniska ndmnden delgav minnesanteckningarna for 2020,
men de frdn 2019 saknades.)

Minnesanteckningarna fran presidiemétena ar uppbyggda av stédmeningar
utifrdn dialog. Framst redovisar den aktuella ndmnden sin verksamhet och
aktuella frégor. Kommunstyrelsens presidium aktualiserar ocksa fragor och
kommer med pdpekanden.

Personal och ekonomi &r omrdden som diskuterats pd samtliga
presidieméten. Vidare beskrivs inte uttalat vilken information ska delges
styrelsen som helhet. Av information i minnesanteckningar framgar att pa
motena diskuteras bade strategiska fragor, detaljfragor och aktuella &mnen,
stort som smatt.

Tjanstepersoner beskriver i intervjuer att det finns en utvecklad tanke kring
vad som diskuteras pa presidiemdtena medan fértroendevalda upplever att
detta kan utvecklas.

Kommunstyrelsens manatliga sammantrédde &r styrelsens beslutande forum.
Beslut och till viss del information protokollférs. Det ar i detta forum dar
kommunstyrelsens agerande blir offentligt, transparent och sparbart.
Kommunstyrelsens protokoll har darfér granskats fér att se hur styrelsen
foljer namnderna. Att avgrénsa uppsiktsplikt i protokoll &r sjalvklart svart da
samtliga arenden som behandlas bidrar till kunskap om namndernas
verksamheter. Processer och drenden har ocksa ofta en Iang historia som inte
fangas i sin helhet. I Vaggeryd férs beslutsprotokoll vilket medfér att
information, diskussioner och beskrivningar i varierande grad utelamnas.
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Protokollsgranskningen har genomforts utifran tre olika perspektiv och avser
2018 och 2019:

Uppsiktsdrenden - drenden dar kommunstyrelsen aktivt utévar sin
uppsiktsplikt, efterfrdgar eller delges betydande information som enligt var
uppfattning bér féranleda agerande. Arendena har valts ut utifran att
drendebeskrivningen som tydliggor att arendet initierats av kommunstyrelsen
eller att en avvikelse beskrivits dar. Fr&gor om hantering av rena
verkstallighetsarenden ex (cykelvdg, specifik detaljplan mm) har inte
inkluderats. Listan med enligt Deloitte bedédmda uppsiktsarenden finns som
helhet i bilaga 1.

Utifran intervjuer s3 far kommunstyrelsen mycket information i samband med
sin sammantradesdag da férmiddagen &r avsatt till informationsarenden.
Detta protokollférs dock inte. I protokollen har generellt gatt att utldsa att
styrelsen arbetat intensivt med nya mal samt kontinuerligt fatt information
om olika matningar sdsom kommunkompassen, medborgarundersékning mm.

Vidare informerar kommundirektdéren varje kommunstyrelsesammantrade.
Det gar dock inte att utldsa ur protokoll vad informationen handlat om annat
an vilken verksamhet och omrade det galler. Vidare efterfragas kontinuerligt
information kring olika specifika detaljplaner, byggnationer mm.

I sammanstallningen av uppsiktsarenden identifierades 23 stycken.
Kommunstyrelsen har vid tva tillfillen kommunicerat med ndmnder (TN och
SN), for investeringsstopp samt begdran om ytterligare underlag. I dvriga
arenden vander sig kommunstyrelsen till sin egen forvaltning for vidare
hantering. Kommunstyrelsen har inte vid ndgot tillfille riktat kritik eller gjort
papekanden till ndgon specifik namnd.

Kommunstyrelsen har vid tva tillfillen kommunicerat med fullmaktige och
foreslagit att fullmdktige ska betona vikten av budgetféljsamhet fér
namnderna i samband med uppfdljning. Kommunstyrelsen har dock inte
initierat ett arende hos fullmaktige till foljd av uppsiktsplikten.

Kommunstyrelsens hantering av en avgransad avvikelse (Investering)
Som ett stickprov har Deloitte identifierat en avvikelse av storre dignitet
under 2019 fér att se hur kommunstyrelsen hanterat detta i protokoll.

Avvikelsen som identifierats ar de budgetavvikelser i investeringsprojekt som
i hdstas ledde till investeringsstopp. Redovisning av kommunstyrelsens
hanterande av investeringsstopp finns bilaga 2.

Kommunstyrelsens hantering av omvérldsféréndring (barnkonventionen)
Som ett stickprov har Deloitte identifierat den lagédndring som tradde i kraft 1
jan 2020 d& barnkonventionen blir lag. Detta &r en betydande
omvadrldshandelse och styrelsen bér ha agerat kring fér att sakerstalla att
fragan samordnas samt bedriva uppsikt éver att namnderna férbereder sig
infor den kommande lagandringen.

I samtliga reglementen tydliggors féljande: “Kommunstyrelse och ndmnder
ska i sin verksamhet ha ett aktivt och férebyggande h8llbarhetsarbete enligt
Agenda2030 och FN barnkonvention som &r integrerat i ordinarie verksamhet.
Arbetet ska bidra till nationella, regionala och kommunala mal fér social,
ekologisk och ekonomisk h8llbarhet. Antagna 8tgdrder ska genomféras, féljas
upp och redovisas”. I kommunstyrelsen protokoll har dock inget kring denna
lagandring noterats. Inte heller i arsredovisning 2018 eller i programbudgeten
2020 omnamns barnkonventionen, lagéndringen och dess paverkan.

Bedémning
For att utéva uppsiktsplikten utifran lagstiftningen intentioner ar det viktigt
att fortroendevalda forstar innebsrden av uppsiktsplikten.

Den systematiska uppféljningsstrukturen fér ekonomi och mal (verksamhet)
ger en god 6verblick dver ndamnderna, dven om den inte tillrdckligt omfattar
alla aspekter som omfattas av uppsiktsplikten. Detta ar en bra
grundférutsattning for att styrelsen aktivt ska kunna ta initiativ och fa
indikationer pa att ndgot kan vara fel. Det finns indikationer pa att
kommunstyrelsen i hég utstrackning diskuterar och informerar sig om
verkstéllighetsfragor pa detaljniva.

For att utdva uppsiktsplikten utifran lagstiftningens intentioner &r det viktigt
att fértroendevalda férstar sitt uppdrag och pa vilken niva uppsikten ska
utévas. Var uppfattning ar att granserna mellan tjdnstemannaorganisationens
ansvar och de fortroendevaldas ansvar inte i alla situationer ar helt klara.
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Vi har delgivits minnesanteckningar fran presidiemétena endast fran tva av
namnderna, trots att vi har efterfrdgat anteckningar fran alla namnder.

De delgivha minnesanteckningarna fran presidiemétena bestar framst av
korta stddmeningar vilket gér det svart dra ndgra sékra slutsatser. Av de
korta stddmeningarna forefaller presidiemotena framst diskutera strategiska
frdgor &ven om detaljfragor diskuteras ocksa.

I anteckningarna framkommer frgestaliningar och dialog men det &r inte
alltid tydligt hur dterkoppling frén presidiemétena ska ske till berérda
verksamheter. Presidieméten skulle enligt var uppfattning kunna anvéndas
mer strategiskt utifr@n ett uppsiktsperspektiv. Detta for att sdkerstélla att
olika typer av omraden diskuteras och att alla aspekter av uppsiktsplikten
systematiskt hanteras.

For att vi, men ocksd allménheten ska kunna uttala sig om aktiviteter och
agerande som genomfors av kommunstyrelsen kan betraktas som fullgérande
av uppsiktsplikt maste aktiviteter och agerande vara sparbara och
transparenta, framforallt protokollférda. Aktiviteter och agerande i form av
informella samtal, diskussioner mm som inte protokollférs a@r inte méjliga att
granska utifran och det ar inte méjligt att med sékerhet faststélla om
styrelsen lever upp till sitt dtagande nar det uppsiktsplikten. Avsaknad av
sparbarhet och transparens kan framférallt vara problematisk i de fall de
namnderna konstaterar eller befarar stora avvikelse mot t ex budget,
fullmaktiges mal och lagstiftning.

Protokollsgranskningen fran kommunstyrelsens sammantréden visar att
styrelsen inte i tillracklig utstrackning anvander sammantradena for att
kommunicera, rikta kritik och pdpekanden till ndmnderna. Vi noterar t ex att
styrelsen inte formellt riktat ndgon kritik eller papekanden under senaste tva
aren. Det kan finnas flera tankbara anledningar till att s& fa &renden kopplade
till uppsiktplikten protokollférs i samband med sammantradena:

e Andra informella kontaktytor anvdnds.

e Vaggeryd &r utifran manga aspekter en valmaende kommun utan stora
ekonomiska underskott vilket medfér att det i dagslaget inte finns
uppenbara ekonomiska brister.

e Uppsiktsplikt utdvas inte i tillracklig utstrackning.

Protokoll fran sammantradena &r ett offentligt dokument som ger
allmanheten en viss insyn i kommunens och kommunstyrelsens arbete, inte
minst nar det géller deras uppsiktsplikt. V&r uppfattning &r dock att alla
aktiviteter kopplade till kommunstyrelsens uppsiktsplikt inte formellt behdver
dokumenteras/protokollféras, ett visst informellt styre m3ste finnas.
Daremot, anser vi att vasentliga/betydande avvikelser och aktivitet/agerande
kopplade till dessa avvikelser bor protokollféras. I dessa fall racker inte med
att kritik fors fram informellt till ndmnderna utan ur ett demokratiperspektiv
maste agerandet vara sparbart och transparent.

Vidare finns det flera aspekter som ar intressanta gallande kommunstyrelsens
hantering av avvikelserna gallande investeringar. Kommunstyrelsen har tagit
beslut om investeringsstopp som fullméaktige sedan i samband med
programbudgeten beslutade om undantag for. Kommunfullmaktige har
faststallt investeringsbudgeten och enligt kommunens egna riktlinjer ska alla
forandringar i investeringsbudgeten som ar av principiell beskaffenhet
beslutas av fullmdktige. Eftersom ett investeringsstopp medfor att den av
fullmaktige beslutade investeringsbudgeten inte kan genomféras bér samma
instans ta beslut om investeringsstopp.

Kommunstyrelsen har i avgransade fall ratt att omdisponera medel mellan
investerings-id men detta &r ett principiellt beslut géllande alla ej pabérjade
skattefinansierade och sjalvfinansierade investeringar utan slutdatum. Vi ar
darfér tveksamma om kommunstyrelsen har delegation pd att ensamt besluta
om investeringsstopp. En av de intervjuade fortroendevalda uppfattar det
dock som att fullmdktige i och med programbudgeten indirekt tog beslut om
investeringsstoppet. Kommunstyrelsen nddgades att ta ett aktivt beslut med
starkt signalvarde infor faststallandet av programbudgeten.

I intervjuer beskrivs att det funnits oenighet bland ledamoéter i
kommunstyrelsen kring agerandet avseende investeringsstoppet, da vissa
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ville 13ta tekniska ndmnden (TN) utreda orsaker till budgetdverskridandet.
Den nyligen inrattade TN har ansvaret for verkstdllandet av investeringar
enligt reglemente. Majoriteten av kommunstyrelsens ledamdter bedémde
dock att avvikelserna var foér stora och av akut art och beslutade darfor att
kommunstyrelsen sjalva ska utreda fragan.

Var uppfattning ar att kommunstyrelsen utifradn uppsiktsplikten enbart har
befogenhet att rikta kritik och komma med papekanden.

Avseende stickprovet som rér omvarldsanalys, dvs implementering av
barnkonventionen noterar vi att kommunstyrelsen inte lyft upp fragan inom
ramen for sin uppsiktsplikt. Vi kan inte heller uttala oss om styrelsen
sakerstallt att férandring i lagstiftningen har hanterats av samtliga namnders
verksamheter.

En omvarldsanalys ink. ev. férandring i lagstiftningen brukar lyftas upp i
budgetarbete men vi noterar att i programbudget 2020 lyfts framforallt
omstandigheter som p&verkar ekonomi. Det bor systematiseras och
sakerstallas att kommunstyrelsen omvarldsbevakar @ven andra aspekter én
vad som paverkar ekonomin.

En god intern styrning och kontroll ger férutsattningar fér styrelsen att halla
sig informerad om organisationens verksamheter och att sékerstalla att de
politiska malen uppfylls. Kommunstyrelsens arbete med uppsiktsplikten bér
stddjas av ett val fungerande system for intern styrning och kontroll.

Vaggeryds kommun har ett internkontrollreglemente, det framgar inte nar det
ar antaget och av vilken instans. Kommunstyrelsen har enligt reglementet det
overgripande ansvaret for att tillse att det finns god intern kontroll.
Namnderna har den yttersta ansvaret och ska tillse att en organisation
upprattas for den interna kontrollen och att regler och anvisningar fér
kommunens interna kontroll antas.

Kommunstyrelsen godkanner arligen ndmndernas internkontrollplaner i
samband med programbudgeten. Avseende uppféljning s& godkénner inte

kommunstyrelsen namndernas rapportering av internkontrollplan som helhet
utan ndmnderna far sjdlva sammanfatta sitt resultat i verksamhetsberéattelsen
som sedan godkanns.

Kommunstyrelsen har inte gjort en samlad bedémning av den interna
kontrollen eller agerat for att utveckla, samordna eller komma med
forbattringsdtgarder. Bade tjanstepersoner och fortroendevalda beskriver i
intervjuer att den interna kontrollen &r ett utvecklingsomrade och att det
finns férbattringsmdojligheter.

I bilaga 3 redovisas vad néamnderna rapporterat i sina verksamhetsberattelser
utifr@n arsredovisning 2018.

Bedémning
Tjanstepersoner och fértroendevalda ar 6verens om att den interna kontrollen
ar ett utvecklingsomrdde och Deloitte delar denna uppfattning.

En aspekt som ar positiv ar att den interna kontrollen i hég grad ar integrerad
i styrstrukturen och inte hanteras vid sidan av. Detta ger goda férutsattningar
for att utveckla den interna kontrollen s3 att den stédjer nuvarande styrning.

Namnderna (ink. styrelsen) ar ytterst ansvariga nar det galler den egna
intern kontrollen, alla namnder (inkl. styrelsen) bor darfor tydliggora hur
riskomraden ska identifieras, i vilken omfattning och hur den ska rapporteras
for att den ska anses tillracklig. I dagslaget redovisar inte alla namnder
resultatet av den interna kontrollen i 8rsredovisningen utan enbart vad som
har kontrollerats. Det &r utifran nuvarande struktur for den interna kontrollen
svart att avgéra om den férebygger, identifierar och atgéardar fel och pa sa vis
&r andamalsenlig.

I dagslaget ar det oklart om namndernas internkontrollplaner bygger pa en
genomfdrd riskanalys. Den interna kontrollen i organisationen ar ett viktigt
verktyg for styrelsen i dess arbete med att halla uppsikt dver
verksamheterna. Var sammanfattande bedémning &r att den interna
kontrollen i dagsléget till viss del &r andamalsenlig utifran ett
uppsiktsperspektiv.
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Bilagor

Datum

2018-01-10

2018-01-10

2018-01-10

2018-03-07

2018-03-07

2018-03-07

2018-04-04

2018-04-04

2018-05-09

2018-06-05

2018-09-05

2018-09-05

2018-10-03

Arende/information

Informationssakerhet — KS uppfattar ett generellt behov av att
utveckla effektiv och saker information hantering

Heltid som norm - Fr@gan lyft hur I3ngt kommunen kommit med
heltidsanstallningar, uppdrag gavs 2015.

Organisering — SN rapporterar av uppdrag géllande
kostutredningen, organisation och ekonomiska konsekvenser
Plan fér extraordinara handelser

Organisation av ekonomiskt bistand

Utredning - Budgetavvikelse Vattenverk

Arsredovisning och bokslut - Visar att kommunen inte ndr
finansiellt mal och endast 50% av verksamhetsmal
SKL Oppna jamforelser Insikt - kvalité myndighetsutévning

Folkhalsa - Fragan lyft hur folkhalsan &r i kommunen
Budgetuppfdljning

Utbyte av fordon och fordonshantering — Delrapportering av
projekt dar namnderna uttrycker att 6kad samordning kravs for
fordonshantering

Resultat av kompassen - visar pa fortsatt behov av utveckling av
ansvar, roller, styrdokument, helhetssyn och medborgarnytta
Deldrsrapport

- Redovisning av identifierade drende avseende uppsiktsplikt

Gallande
namnd

KS

KS

SN

KS

KS

KS

Alla

Alla

KS

Alla

Alla

Alla

Agerande

Samordnare tillsatts

Kd tar till sig fr&gan

SN far i uppdrag att fortydliga effekterna av
omorganisationen
KS har frdgor som behéver redas ut.

KS godtar inte férvaltningen férslag utan
3terremitterar for handlingsplan, tidplan och
ekonomiska konsekvenser

Inget agerande (Godkanns)

Inget agerande (Godkanns)

Deltar i undersékningen

Kd far i uppdrag att underséka och aterkoppla

KS foresldr KF att betona vikten av budgetféljsamhet

for namnderna for att na finansiella mal.
Inget agerande (Godkanns)

KS ger KLK i uppdrag att ta fram handlingsplan

KS foresldr KF att betona vikten av budgetféljsamhet

Uppfdljning gjord

Ja (2018-03-07,
2018-11-07)
Ja (2018-11-07)

Ja (2018-04-04)

Ja (2018-04-04)

Ja (2018-10-03)

Ja (2019-01-09)
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2018-10-03

2018-11-07

2019-01-09

2019-04-03

2019-05-08

2019-08-14

2019-10-16

2019-09-11

2019-10-02

2019-11-06

Ordning vid vallokaler - ingdende synpunkter lamnas kring
ordning och hantering av valsedlar.

Organisering — SN rapporterar av uppdrag gallande
kostutredningen, organisation och ekonomiska konsekvenser
Informationsarenden: SCB medborgarundersékning

Arsredovisning och bokslut: Sjalvfinansieringsmalet ns inte,
investeringsnivan &r mycket hdg och det beskrivs att pdgdende
investeringar kommer att sanka soliditeten ytterligare.
Kommunala rad - fragan lyfts hur arbetet med de olika
kommunala r&den gar

Samordning av styrdokument - KS initierat samordning for att
effektivisera processerna

Process for rekrytering av forvaltningschefer - efter att
delegation inte foljts

Ekonomisk redovisning -frégan lyfts om ekonomisk redovisning
pd kommunstyrelsens sammantrade

Deldrsrapport

Investeringsstopp - Beslutade investeringar h3ller sig inte inom
budgetram

Valnamnden

SN

Alla

Alla

Flera

KS

KS

TN

Kanslichef noterar synpunkter

SN far i uppdrag att komplettera ekonomisk
information
KS uppdrar KLK att aterkomma med fortsatt analys

Inget agerande (godkanns)

Kd svarar
Inget agerande (godkanner information)

KS uppdrar forhandlingsdelegationen att sdkerstalla
processen
Kd uppdras ta fram forslag pa ekonomisk redovisning

KS foresldr KF att mana till budgetféljsamhet samt
padminna ndmnder om att de i enlighet med riktlinjer
maste arbeta fram handlingsplan. I 6vrig godkand.
KS verkstéller investeringsstopp
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Kommunstyrelsens hantering av en avvikelse: Investeringar

Datum Arende/Information

2019-04-03
3rsbokslut

2019-06-04 Budgetuppféljning per april
2019

2019-10-02 Deldrsrapport

2019-11-06 Investeringsstopp

2019-11-06 Programbudget

2019-11-25 Programbudget

Obs KF

Arsredovisning och

Beskrivning

Sjalvfinansieringsgraden uppnas inte. Det beskrivs att investeringsnivan &r mycket hég
sett till kommunens storlek.

Inget beskrivs i protokollssammanfattningen. Dock beskrivs det i underlaget att enskilda
stérre investeringsobjekt prognosticeras att avvika dryg 15,2 mnkr frén budget 2016-
2019. De avvikande projekten ar: Elverket, Avikens forskola, markinkép samt Bullerbyns
forskola + tillagningskoék.

Inget namns om investeringar i protokoll. I delz‘%rsrapporten tydliggodrs ingen
prognostisering kring hur utfallet for investeringar kommer se ut i forhallande till budget.
Det ar enbart budget 2016-2019 som redovisats tillsammans med nettoutgiften. Dock
gar det att utlasa att vissa stora projekt som helhet har éverskridit budget, ex Avikens
férskola, ombyggnation av AME, Hasseln 7

Avvikelser beskrivs ha identifierats i samband med genomgéng av pagdende
investeringar i samband med deldrsrapportering per augusti. Vid budgetberedningsmote
17 okt gjordes en narmare Oversyn, projekt for projekt. Har framkom att det fanns
oklarheter mellan politikens bestallning i budgethandling och férvaltningen insikt i vad
som ska utforas. Det framkommer inte i protokollet hur stor avvikelserna var mot budget.

I samband med programbudget beslutar KF att under perioden som investeringsstopp
rader fér den skattefinansierade investeringsverksamheten och de sjilvfinansierade
investeringarna bemyndiga KSau att bevilja undantag for belopp under 1 mnkr och att KS
bemyndigas fér belopp mellan 1-4 mnkr. Ovriga undantag hanteras av KF.

I samband med programbudget beslutar KF att under perioden som investeringsstopp
rader for den skattefinansierade investeringsverksamheten och de sjalvfinansierade
investeringarna bemyndiga KSau att bevilja undantag for belopp under 1 mnkr och att KS
bemyndigas fér belopp mellan 1-4 mnkr. Ovriga undantag hanteras av KF.

Agerande
Nej

Nej

Nej

Ja: KS verkstaller
investeringsstopp. Inget férslag
till fullmaktige.
Kommunstyrelsen ger Kd i
uppdrag att utreda avvikelserna,
ansvarsfrf%gan samt lagga fram
forslag pd framtida styrning.

Ja, forslag till fullmaktige om
undantag till investeringsstopp.

KF tydliggér undantag fér
investeringsstoppet men beslutar

inte om sjalva investeringsstoppet
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Kommunstyrelsens uppsiktsplikt | Bilagor

Vad ndmnderna har rapporterat i sina verksamhetsberéattelser utifran arsredovisning 2018.

Namnd
Valnamnd
Revisionsnamnd

Overformyndarniamnd

Miljo och bygg

Barn- och utbildning

Kultur och fritid

Socialnamnden

Rapportering

Internt ser vi dver samtliga forvaltaruppdrag varje &r och under 8ret har vi gatt igenom ytterligare ett antal akter och granskat
dessa. Dessutom granskas verksamheten av Lansstyrelsen i Ostergdtland varje &r. De valjer ut ett antal akter som de gar igenom
noggrant darefter beslutar de om eventuella tgarder

Foérvaltningen har gjort stickprov pf% om rutiner ar tydliga och om handlaggning sker enligt rutinen. Resultat: 9 av 10 rutiner
uppfyllde kriterierna.

Antal barn/elever i verksamheten per manad

Né&rvaro (barn/elever/studerande) per manad

Betydgsprognoser per kvartal

Nojdhet (elever, foraldrar, medarbetare) per ar

Sjukfrénvaro (personalen) per manad

Incidenter (arbetsmiljo, krankningar)

N@amndens interna kontrollplan omfattat 12 olika verksamheter. Mest tid har agnats &t kontroll av handlaggning av féreningsbidrag.
En genomgang har gjorts sa att alla utbetalda bidrag stdmmer med géllande bidragsnormer. De felaktigheter som upptackt har
rattats till. Ovriga verksamheter som har granskats ar ekonomisk uppféljning via deldrsbokslut och 8rsbokslut samt kontroll av att
den offentliga konsten stammer med vad som finns registrerat i konstregistret.

Anmalningar till arbetsmiljoverket - Kontrollerat Inget avvikande att notera

Anmaélningar till Inspektionen fér vdrd och omsorg (IVO) - Kontrollerat Inget avvikande att notera

Rattsséker myndighetsutdvning- enhetlig handlaggning och dokumentation: Riktlinjer férhandlaggning inom myndighetsutdvning
genomfoérda gallande LSS-insatser samt Bistandsinsatser for aldre genomfoérda. Nya rutiner for utredning och dokumentation
implementerade

Beredskapsplan allvarlig hdndelse - Beredskapsplan med rutin pa forvaltningsévergripande nivd genomlyst och uppdaterad
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