
Politikerutbildning 
för mandatperioden 2023-2026
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Annika Hedvall Kommundirektör

Camilla Wallin Kupferberg, verksamhetsutvecklare

Dag 2 - 17/1 2023

Del 5. Styrning och ledning



vaggeryd.se

Dag 2 – 17 januari
1. 09:00 – Inledning, kommunstyrelsens ordförande

2. 09.15 - Presentationsrunda förtroendevalda

3. 09.25 – Demokratisk process i Vaggeryds kommun

4. 09.55 - fika

5. 10:15 – Styrning och ledning

6. 11:00 Miljöarbete

7. 11:30 Ekonomi 

8. 13.00 Lunch

9. 14.00 Arbetsgivarperspektiv

10. 14:30 Kommunikation och marknadsplan

11. 15:00 Fika

12. 15:20 Arbeta i offentlig sektor, mutor och korruption, hot och våld mot förtroendevalda 

13. 15:50 IT och Informationssäkerhet

14. 16:20 Avslutningstal

15. 16:30 Återkoppling praktiska frågor samt fotografering

16. 17:00 Avslut

2



vaggeryd.se

Styrning och ledning

 Styrning med mål för invånareffekt

 Styrning utifrån olika roller

 Hur följer vi upp?

 Hur säkerställer vi effekt av vision och mål
i organisationen?
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Styrning med mål för invånareffekt 

Visions- och målarbete

Annika Hedvall, kommundirektör
Camilla Wallin Kupferberg, 

verksamhetsutvecklare
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Alla som bor, lever och verkar i Vaggeryds kommun uppnår 
tillsammans visionen genom fyra mål:

Vaggeryds kommun ska vara en plats…
• med hållbar samhällsutveckling och tillväxt 

i hela kommunen
• med hög sysselsättning, ett varierat näringsliv 

och en utbildning med god kvalitet
• med en hög kunskapsnivå, en aktiv fritid och 

ett rikt kulturliv - för en god hälsa
• som är attraktiv, trygg och tillgänglig 

- där alla känner delaktighet och kan påverka

Beslut kommunfullmäktige 2019-05-27

Vision 2030
Här ger vi plats för att göra skillnad
En plats för möjligheter formad med tanke och omtanke. Där lusten är vår drivkraft och där glädjen smittar.
En plats med stark tradition för gränslöst skapande. Där gemensam vilja och kunskap får livet att lyfta och idéer att bli verklighet.
En plats i rörelse som bygger på mångfald och hållbarhet. Där allt är nära och alla har betydelse.

Alla verksamheter bidrar till samtliga fyra mål som förtydligas genom ett strategiskt hållbarhets- och utvecklingsprogram
Samtliga mål följs upp i samband med prognos och rapportering av ekonomi och kvalitetsresultat

Vaggeryds kommuns styrdokument, planer och riktlinjer samt mål för ekonomisk, ekologisk och social hushållning med organisationens resurser 
skall harmonisera med de övergripande målen. 
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Strategi

StrukturKultur
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Några bilder lånade från 
Gunnar Gidenstam, SKR
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Strategi

StrukturKultur
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Vår vision
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Dialog med olika 
målgrupper

2012-2013

Hooks herrgård

2016

Hooks herrgård 
okt 2017

1 april 2019

Fenix 100 röster

Mål kopplade till 
visionen

Visionen, är den implementerad 
till alla nämnder/förvaltningar? 

Hur vill vi att våra målgrupper skall 
märka av vår vision och värdegrund? 
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Målstyrning

 10 övergripande mål  4 mål för hållbar utveckling

 Strategiskt hållbarhets o 
utvecklingsprogram
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Helhetsfokus
och resultatnyfikenhet

 Hook 2016 

– Alla jobbar med mål 1

 Ingen gemensam analys

 2020-2022 

– Alla jobbar med alla fyra mål

 Gemensam analys och reflektion 

- Året som gått (2017, 2018, 2019, 2021)
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Mål för att uppnå vår vision

Inramning och 
utgångspunkt

Medborgar 
dialog

Mål formuleras

och godkänns

Förtydliga &

Hållbarhetssäkra
Genomföra och 
följa upp målen
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• Ambitionsnivå

• Resurser

• Förverkligande

• Uppföljning

• Återkoppling
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Dialog 1 april
100 röster på 180 minuter
Vid 10 bord
9 målgrupper
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Vision och 
attraktiv 
kommun

PWC utredning, 
Kommun-

kompassen,

Studiebesök

Målstruktur 
och 

Agenda2030

Reglementen, 
ägardirektiv, 
delegation, 

riktlinjer

Ledarskap, 
medarbetarskap

Samarbete 
över 

gränser
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Strategi

StrukturKultur
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Styrning utifrån olika roller

Olika roller i samspel

Annika Hedvall, kommundirektör



vaggeryd.se

Olika roller – beroende av varandra

 Förtroendevalda

 Tjänstepersoner med sakkunskap om kärnverksamheten

 Administration och stödfunktionalitet inom ekonomi, 
personalfrågor etc.
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Samspel politiker och tjänstepersoner

För att styrningen av verksamheterna i kommunen ska fungera krävs ett gott 
samspel mellan politiker och tjänstepersoner, samt en fördelning av ansvar och 
roller mellan dessa. 

Ett väl fungerande samspel är en central förklaring till varför vissa kommuner 
lyckas bättre än andra när det gäller kvalitet och effektivitet. Forskningen ger 
stöd för att ju tydligare ansvarsfördelningen är desto bättre blir förutsättningarna 
för ett bra samspel. 
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Den gyllene zonen

30

VAD OCH 
NÄR 

(Politiker)

HUR OCH 
VEM

(Förvaltning)
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Den gyllene zonen
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o NÄR o VEM
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Överenskommelse ”Spelregler”

Exempel på vad en överenskommelse beskriva:

- Samspelet mellan politik och tjänsteorganisation präglas av respekt och tillit. Att bygga goda relationer kräver tid och intresse. I 
Vaggeryds kommun värnar vi om att skapa goda relationer och om att bygga förtroende och tillit. Överenskommen ansvarsfördelning 
och kommunikationsvägar respekteras av både politiker och tjänstepersoner. 

- Öppenhet och kontinuerlig feedback vara en naturlig del i samspelet. 

- Politik och organisation strävar efter att skickliggöra varandra och arbeta för varandras framgång, i slutänden invånarens väl. I 
Vaggeryds kommun uppmuntrar vi kreativitet och är inte rädda för att göra fel 

- Beslut, prioriteringar och uppdrag vara tydligt beskrivna och inte ge utrymme för tolkningar. I samband med att uppdrag ges, tex till 
kommundirektör, ska en dialog föras om vad uppdraget innebär. 

- Forum finns för kontinuerliga möten mellan politik och tjänsteorganisation på olika nivåer.

- För att stärka helhetssynen ska, tydliga former för tvärsektoriell samverkan finnas 

- Politik och tjänsteorganisation vara gemensamma bärare av vår vision och värdegrund. Vaggeryds kommun skall vara en plats för att 
göra skillnad 

- Utbildning efter val genomförs för alla politiker om uppdragen och styrsystemet
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Strategi

StrukturKultur



Delar vi samma bild?



Logiker spelar roll

Profession

Politik

Administration



Perspektiven behöver balanseras

Profession

Behov 
oändliga

Politik

Behov 
påverkas 
av 
väljare

Administration

Resurser 
begränsade
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Hur följer vi upp?

Hur vet vi att vi uppnått målen?

Camilla Wallin Kupferberg, 
verksamhetsutvecklare
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Alla som bor, lever och verkar i Vaggeryds kommun uppnår 
tillsammans visionen genom fyra mål:

Vaggeryds kommun ska vara en plats…
• med hållbar samhällsutveckling och tillväxt 

i hela kommunen
• med hög sysselsättning, ett varierat näringsliv 

och en utbildning med god kvalitet
• med en hög kunskapsnivå, en aktiv fritid och 

ett rikt kulturliv - för en god hälsa
• som är attraktiv, trygg och tillgänglig 

- där alla känner delaktighet och kan påverka

Beslut kommunfullmäktige 2019-05-27

Vision 2030
Här ger vi plats för att göra skillnad
En plats för möjligheter formad med tanke och omtanke. Där lusten är vår drivkraft och där glädjen smittar.
En plats med stark tradition för gränslöst skapande. Där gemensam vilja och kunskap får livet att lyfta och idéer att bli verklighet.
En plats i rörelse som bygger på mångfald och hållbarhet. Där allt är nära och alla har betydelse.

Alla verksamheter bidrar till samtliga fyra mål som förtydligas genom ett strategiskt hållbarhets- och utvecklingsprogram
Samtliga mål följs upp i samband med prognos och rapportering av ekonomi och kvalitetsresultat

Vaggeryds kommuns styrdokument, planer och riktlinjer samt mål för ekonomisk, ekologisk och social hushållning med organisationens resurser 
skall harmonisera med de övergripande målen. 
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Vision

Värdegrund

Strategiskt 
hållbarhets- och utvecklingsprogram

Kommunfullmäktiges övergripande mål

Nämnder och bolag – ansvar enligt reglementen, 
bolagsordningar och budget

Verksamhet

Marknadsplan
Verktyg för 

extern 
kommunikation 

– med fokus 
grafisk profil, 

att göra 
tillsammans för 

våra 
målgrupper 

och 
berättelsen

Värde-
verkstad

Verktyg för 
internt 

kvalitets-
arbete och 
ständiga 

förbättringar 
med fokus 
på nytta för 

de vi finns till 
för

Politiska prioriteringar

Ledningens tvärsektoriella prioriteringar
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KF mål 1 Vaggeryds kommun ska vara en plats med hållbar 
samhällsutveckling och tillväxt i hela kommunen

Vaggeryds kommun som plats behöver utvecklas på ett sätt 
som säkerställer att kommande generationer har tillgång till 
god luft- och vattenkvalitet, fungerande atmosfär, livskraftiga 
ekosystem, klimatsmart energi, god infrastruktur, mat och 
social välfärd. 

Den byggda miljön har stor betydelse för människors hälsa, 
trygghet och sociala sammanhang. Detta innebär att vi 
behöver ha en god och inkluderande bostadsförsörjning och 
ha beredskap inför olika former av oönskade samt 
extraordinära händelser.

Samtliga delområden i vår kommun ska vara en del av 
samhällsutvecklingen.
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Miljö och 
naturresurser

Hållbar tillväxt i hela 
kommunen

Beredskap

Upplevd effekt 
(miljöarbete, 
beredskap, 

bostadsmarknad 
mm)
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KF mål 2 Vaggeryds kommun ska vara en plats med en hög 
sysselsättning, ett varierat näringsliv och en utbildning med 

god kvalitet 

Ett gott företagsklimat, en varierad arbetsmarknad och ett lärande 
med hög kvalitet leder till ökat företagande, fler arbetstillfällen i 
vår kommun och inga invånare i utanförskap eller fattigdom.

Detta innebär en hög grad av egenförsörjning och en positiv 
utveckling av antal och typ av arbetstillfällen samt en bra 
kompetensförsörjning och ett livslångt lärande.

Det ska finnas goda möjligheter att utbilda sig, arbeta och driva 
företag för de som bor, lever och verkar i Vaggeryds kommun.
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Näringsliv o 
arbetsmarknad

Utbildning och lärande

Försörjning och 
sysselsättning

Upplevd effekt 
(arbetsmarknad, 

företagande utbildning)
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KF mål 3 Vaggeryds kommun ska vara en plats med en hög 
kunskapsnivå, en aktiv fritid och ett rikt kulturliv – för en god 

hälsa

En hög kunskaps och bildningsnivå samt ett varierat utbud 
och platser för fritids och kulturaktiviteter för alla är en 
förutsättning för en jämlik hälsa hos våra invånare. För att 
en jämlik hälsa ska uppnås behövs goda levnadsvillkor och 
levnadsvanor och en jämlik och förebyggande hälso- och 
sjukvård.

Det ska vara ett brett utbud av kultur och fritidsaktiviteter för 
de som bor, lever och verkar i Vaggeryds kommun, i alla 
åldrar, och folkhälsan ska vara god.
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Folkhälsa

Vård/omsorg

Kultur- och 
fritidsutbud

Upplevd effekt 
(Hälsa, vård/omsorg, 
kultur- fritidsutbud)
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KF mål 4 Vaggeryds kommun ska vara en plats som är attraktiv, 
trygg och tillgänglig - där alla känner delaktighet 

och kan påverka
Öppenhet och tolerans skapar trygghet och är en 
förutsättning för att människor ska kunna vara en del av 
samhället. Delaktighet och medskapande gör platsen 
inkluderande och attraktiv för alla.

Vaggeryds kommun präglas av lika rättigheter, 
möjligheter och skyldigheter oavsett kön, ålder samt 
etnisk, kulturell och socioeokonomisk bakgrund.

Alla invånare är en resurs och en del i att utveckla 
Vaggeryds  kommun

Platsen ska vara attraktiv och trygg för de som bor, lever 
och verkar i Vaggeryds kommun och invånare i alla 
åldrar ska kunna vara stolta ambassadörer över sin 
hemkommun samt känna delaktighet i kommunens 
utveckling.
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Alla invånare är en 
resurs

Upplevd effekt 
(Trygghet, 

tillgänglighet, 
inflytande, 

attraktivitet)

Demokrati

Trygghet
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Målstruktur 
för uppföljning
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Ca 200 
INDIKATORER 

beroende på 
tillgång

Ca 50 politiskt 
beslutade 

MÄTOMRÅDEN

16 DELMÅL

4 MÅL

KF

KS

Uppföljning av effekt

75 %

75 %

100 %
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Uppföljning

Idag: 

 Per april 
(delvis utfall samt prognos)

 Per 31 augusti
(delvis utfall samt prognos)

 Helår - årsredovisning

Framtid

 Månadsvis

 Se saker tidigare
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Delmål: Vilka områden får effekt av vårt arbete?
Var gör vi skillnad?

46

Miljö och 
naturresurser

Hållbar tillväxt i hela 
kommunen

Beredskap

Upplevd effekt 
(miljöarbete, 
beredskap, 

bostadsmarknad 
mm)

Folkhälsa

Vård/omsorg

Kultur- och 
fritidsutbud

Upplevd effekt 
(Hälsa, 

vård/omsorg,
kultur- fritidsutbud)

Näringsliv o 
arbetsmarknad

Utbildning och 
lärande

Försörjning och 
sysselsättning

Upplevd effekt 
(arbetsmarknad, 

företagande 
utbildning)

Upplevd effekt 
(Trygghet, 

tillgänglighet, 
inflytande, 

attraktivitet)

Demokrati

Trygghet

Vad kan vi påverka själva och vad behöver vi samarbeta kring?

Tillgänglighet
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Hur säkerställer vi effekt av vision och mål
i organisationen?

Vision och värdegrund – Ledarskap och medarbetarskap – Tvärsektoriella prioriteringar

Annika Hedvall, kommundirektör
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Vision

Värdegrund

Strategiskt 
hållbarhets- och utvecklingsprogram

Kommunfullmäktiges övergripande mål

Nämnder och bolag – ansvar enligt reglementen, 
bolagsordningar och budget

Verksamhet

Marknadsplan
Verktyg för 

extern 
kommunikation 

– med fokus 
grafisk profil, 

att göra 
tillsammans för 

våra 
målgrupper 

och 
berättelsen

Värde-
verkstad

Verktyg för 
internt 

kvalitets-
arbete och 
ständiga 

förbättringar 
med fokus 
på nytta för 

de vi finns till 
för

Politiska prioriteringar

Ledningens tvärsektoriella prioriteringar
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Kommunledningsgruppens uppdragsbeskrivning

 Kommunledningsgruppen bidrar till kommunens utveckling genom att med 
helhetssyn och medborgarfokus utifrån politiska målsättningar formulera 
strategier och handlingsplaner samt leda verkställandet av dessa.

 Kommunledningsgruppen skapar värde (pang för pengarna) för 
organisationen genom att samordna och prioritera och hantera de frågor var 
och en inte kan lösa på egen hand. Kommunledningsgruppen skapar effekt 
genom att gruppens medlemmar tar ett gemensamt ansvar för att vara 
bärare av och med en röst kommunicera våra beslut
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Uppdrag i budget 2021 kring 
förbättringsområden

50

Kommundirektör med 
ledningsgrupp har arbetat 
fram en handlingsplan för 
de delar som nämnder och 
bolag inte kan lösa på egen 
hand

Handlingsplanen kommer 
följas upp månadsvis

Insatser och effekter 
kommer redovisas i kapitel 
kring måluppfyllelse
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Kommunledningsgruppens handlingsplan

 Handlingsplanens syfte är att beskriva gemensamma förbättringsområden 
kopplade kommunens strategiska hållbarhets- och utvecklingsprogram. 
Planen beskriver förbättringsområden till varje fullmäktigemål och dess 
delmål samt varför dessa förbättringsområden valts. Analysen bakom 
förbättringsområdena utgår från såväl positiva som negativa avvikelser inom 
mätbara områden men också från det icke mätbara vilket framkommer i 
dialoger och samtal med olika aktörer inom kommunen. Planen beskriver 
vidare vad som behöver uppnås, dess önskade effekt och hur denna effekt 
ska uppnås. 
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Strategi

StrukturKultur
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Verkställighet

 Kommunikation 
– hur kommunicerar vi ut internt och externt

 Ledarskap

 Utveckling i en föränderlig värld
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LEDARMODELL VAGERYDS KOMMUN

Vaggeryds kommuns 
ledarmodell tar sin utgångspunkt 
i den beforskade och just nu 
mest använda ledarmodellen 
”Det transformativa ledarskapet”

UppdragetUppdraget

FöredömeFöredöme

OmtankeOmtanke

UtvecklingUtveckling
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Önskat ledarbeteende

För att konkretisera modellen 
och göra den till Vaggeryds 
kommuns, har vi preciserat 20 
ledarbeteenden som är hämtade 
ur våra styrdokument

UppdragetUppdraget

FöredömeFöredöme

OmtankeOmtanke

UtvecklingUtveckling
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Uppdraget 
Ledare i Vaggeryds kommun:

1. leder med helhetssyn och nyttan för 
medborgaren i fokus.

2. Förmedlar en möjlighetsorienterad och positiv 
framtidsbild

3. för en kontinuerlig dialog kring uppdrag, mål 
och resultat

4. ger tillräckligt handlingsutrymme och tillit till  
medarbetarnas förmåga att utföra sitt 
uppdrag. 

5. stimulerar till samverkan och nätverkande 
över organisationsgränserna.

UppdragetUppdraget

FöredömeFöredöme

OmtankeOmtanke

UtvecklingUtveckling
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Föredöme 

Ledare i Vaggeryds kommun:

1. tydliggör och agerar utifrån vår vision 
och värdegrund.

2. fattar nödvändiga beslut 

3. Företräder och backar upp sina 
medarbetare

4. håller löften och följer 
överenskommelser

5. är lojal mot fattade beslut och är en 
god ambassadör

UppdragetUppdraget

FöredömeFöredöme

OmtankeOmtanke

UtvecklingUtveckling
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Omtanke 

Ledare i Vaggeryds kommun:
1. tar sig tid att lyssna och känna av 

andra människor.
2. ger stöd genom konstruktiv feedback 

i syfte att få andra att lyckas  
3. tar en aktiv roll i att hantera konflikter 

och genomföra svåra samtal
4. uppmärksammar och lyfter goda 

exempel
5. genomför regelbundna 

uppdragsdialoger för att skapa 
förutsättningar för goda prestationer

UppdragetUppdraget

FöredömeFöredöme

OmtankeOmtanke

UtvecklingUtveckling
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Utveckling 

Ledare i Vaggeryds kommun:

1. tar ansvar för omvärldsbevakning 
och samverkan

2. utmanar gamla sanningar och 
uppmuntrar nya arbetssätt. 

3. involverar medarbetare i  
utvecklingsarbetet

4. säkerställer att behov och kvalitet 
hos medborgaren är i fokus för 
utvecklingsarbetet 

5. vågar prova nytt och göra fel

UppdragetUppdraget

FöredömeFöredöme

OmtankeOmtanke

UtvecklingUtveckling
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Kommande – 14/2

 Nämndernas olika ansvarsområden

64
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Dag 2 – 17 januari
1. 09:00 – Inledning, kommunstyrelsens ordförande

2. 09.15 - Presentationsrunda förtroendevalda

3. 09.25 – Demokratisk process i Vaggeryds kommun

4. 09.55 - fika

5. 10:15 – Styrning och ledning

6. 11:00 Miljöarbete

7. 11:30 Ekonomi och upphandling

8. 13.00 Lunch

9. 14.00 Arbetsgivarperspektiv

10. 14:30 Kommunikation och marknadsplan

11. 15:00 Fika

12. 15:20 Arbeta i offentlig sektor, mutor och korruption, hot och våld mot förtroendevalda 

13. 15:50 IT och Informationssäkerhet

14. 16:20 Avslutningstal

15. 16:30 Återkoppling praktiska frågor samt fotografering

16. 17:00 Avslut
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